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Drizuma izmainas OCTA likuma: Turpmak atlidzibu iespéjams varés sanemt ari pie sava
apdrosinataja

»TieSo zaudéjumu regulésanas (TZR) sistema, kura paredz, ka celu satiksmes negadijuma
cietu$a persona varées sanemt kompensaciju pie sava apdroSinataja, buitiski atvieglos Latvijas
transportlidzeklu ipasnieku ikdienu, savukart apdroSinatajiem jaunpiepemta norma OCTA
likuma liks paaugstinat sniegto pakalpojumu kvalitati”, uzskata LTAB valdes priekssedetajs
Juris Stengrevics.

Tiesa zaudéjumu regulésana (TZR) balstita uz brivpratibas un OCTA licencéto apdroSinasanas
sabiedribu savstarp&jas vienosanas principiem. TZR sistéma nosaka to, ka vispirms zaud&umus
aprékina un tos izmaksa apdro$inatajs, kas apdrosinajis cietusas personas civiltiesisko atbildibu, bet
pec tam apdroSinasanas atlidziba tiek atgiita no vainigas personas apdro$inataja. Tomer Ministru
Kabineta pienemtie grozijumi OCTA likuma uz apdroSinasanas sabiedribam neattieksies obligata
kartiba, bet gan p€c brivpratibas principa, sniedzot autovaditajiem iesp&ju izveEl&ties savu
apdro$inataju ne tikai atbilsto$i piedavatajai OCTA polises cenai, bet ari daudziem citiem
komponentiem: servisa, lojalitates, attieksmes, reputacijas u.c.

»TZR sist€mas ievieSana noteikti biis ieguvums Latvijas transporta ipasniekiem, jo jaunieviesta
kartiba atvieglos domstarpibu un stridu risinaSanu starp apdro$inasanas néméju (klientu) un
apdroS§inataju, paaugstinot sniegto pakalpojumu kvalitati. Vienlaikus cietusajam tiks atvieglota
zaud€jumu pieteikSanas procediira. Piemé&ram, pérkot OCTA polisi, parasti més izv€lamies sev
ttkamako apdro§ina$anas sabiedribu un dodamies uz tuvako tas filiali. Sobrid, noklistot celu
satiksmes negadijuma, cietuSajam ir jadodas pie ta apdroSinataja, kura polisi iegadajusies CSNg
vainiga puse, un var biit situacija, ka tas ir talu no vina dzives vai darba vietas. Jauna kartiba
paredzes, ka peéc CSNg cietusas puses vaditajs var€s versties pie sava apdroSinataja, lai risinatu
visus ar CSNg radito zaud€jumu pieteikSanu un noforméSanu saistitos jautajumus, ka art sanemtu
apdroSinasanas atlidzibu. Savukart visu turpmako formalitaSu sakartoSanu un izmaksatas
apdroSinasanas atlidzibas sanemsSanu no vainigas puses apdroSinasanas sabiedribas nodroSinas
cietusas puses apdrosinatajs”, informé LTAB valdes priekSsédetajs Juris Stengrevics.

Ka liecina Eiropas prakse TZR sisteéma ir ieviesta un veiksmigi darbojas daudzas Eiropas valstis:
Francija, Belgija, Italija, Spanija, Portugalé u.c. Valstis, kur plasi tiek pielietota TZR sistéma,
pamata visas apdroSinasanas sabiedribas ir noslégusas ligumus par savstarpgju sadarbibu zaudejumu
atlidzinasana, tapec Sajas valstis 90 - 95% OCTA zaud€umu tiek noreguléti, izmantojot TZR
principu. Ari Latvijas apdroSinasanas sabiedribas atbalsta un pozitivi noverté jaunas sist€mas
ievieSanu. (TZR darbibas visparéja principa shému ladzu skat.pielikuma)

»11eSo zaud€umu reguléSana (TZR) ir viens no butiskakajiem jaunumiem, kas ieviesti OCTA
likuma grozijumos. Stajoties speéka Siem grozijumiem, OCTA apdroSinatajiem bis iesp&ja pec
brivpratibas principa vienoties par TZR, kas nozimé, ka cietusais celu satiksmes negadijuma var€s
versties péc zaud€jumu atlidzinasanas pie sava OCTA apdroSinataja, pat ja tam nebts KASKO
polise. Protams, ka nosacijums biis attiecigo apdroSinataju pievienoSanas tieSo zaud&umu
reguléSanas sisteémai”, situaciju raksturo apdroSinaSanas sabiedribas ,,BTA” SE valdes locekle
Jelena Alfejeva
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Tadu paSu viedokli pauz ari If P&C Insurance apdroSinaSanas sabiedriba, kas uzskata, ka
apdro$inasana lidzigi ka banku biznesa savstarp&ja uztic€sanas ir loti svariga. TieSi TZR sist€ma
laus veidot apdro$inataja un klienta attiecibas, kuras péc definicijas nav vietas nevéribai un kuras
iespgjami kvalitativaka servisa nodroSinasana ir apdroSinataja pienakums, jo ari OCTA klients
turpmak varés kliit par ilgtermina nevis vienas polises termina klientu.

»Paslaik OCTA polises 1pasnieks pec celu satiksmes negadijuma ir spiests komunicét ar otras
negadijuma iesaistitas puses apdroSinataju — tatad ar apdroSinaSanas sabiedribu, kuru vipam nav
iespejas izveleties un Iidz ar to mazak svarigi ir tas, kura sabiedriba iegadata vina pasa polise.
Savukart apdroSinatajam, kam jakompens€ zaud&umi, dazkart médz mazak riipét negadijuma
cietusas puses — konkurenta klienta - intereses. ST sistéma esoSo situaciju biitiski mainis.
Iegadajoties polisi, klients ar savu macinu nobalsos ne tikai par sev pienemamu polises cenu, bet
iegadasies ar1 pakalpojumu, kura sniedz€jam vin$ uzticas un ir parliecinats gan par veikto aprékinu
korektumu, gan zaudéjumu atlidzinasanas laiku un kvalitati. Protams, savs ieguvums nenoliedzami
biis arT apdroSinatajiem, jo iesp&ja klientu ka pastavigu partneri piesaistit ilgtermina dos iesp&ju
pieradit pakalpojuma kvalitati atlidzibu reguléSanas procesa.”, skaidro If P&C Insurance AS
galvenais OCTA produkta vaditajs Agris Ava.

Grozijumi OCTA likuma stasies speka, péc Saeimas balsojuma, kas prognoz€jams tuvako ménesu
laika.
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