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LTAB: знания автовладельцев о системе Bonus Malus - неполноценны 
[bookmark: _GoBack]Ежегодно в сентябре происходит перерасчет классов в системе страховых рисков Bonus Malus (далее - BM). Хотя ВМ является одним из важнейших факторов, влияющих на стоимость полиса ОСТА, знания автовладельцев о системе ВМ – неполноценны – так следует из опроса, проведенного Латвийским бюро страховщиков транспортных средств (далее – LTAB).
Хотя LTAB регулярно разъясняет принципы системы ВМ обществу в целом и каждому автовладельцу, который обращается за консультацией в бюро, в частности, на основании проведенного в сентябре этого года опроса был сделан вывод, что автовладельцы слабо информированы о системе ВМ и ежегодном перерасчете классов, напрямую затрагивающих каждого владельца или держателя автомобиля. «Данные опроса вынуждают LTAB в будущем уделять гораздо более серьезное внимание разъяснению принципов работы системы ВМ при помощи медиа, на сайте бюро, в социальных сетях, а также в повседневной коммуникации с автовладельцами», - информирует председатель правления LTAB Янис Абашин. 
«42,2% респондентов знают, что в общей сложности существует 17 ВМ классов, в свою очередь, 32,4% информированы, что, приобретая первый автомобиль, новому автовладельцу присваивается шестой класс. В то же время немного больше четверти автовладельцев знают, что ВМ класс присваивается именно владельцу или держателю транспортного средства, а не водителю автомобиля или конкретному транспортному средству», - рассказывает председатель правления LTAB. 
«Данные опроса в большой мере соответствуют знаниям автовладельцев, с которыми ежедневно сталкивается LTAB, консультируя тех, кто обратился в бюро за помощью или дополнительной информацией. Опрос показал, что менее 10% респондентов знает, что два определяющих ВМ класс фактора – это количество дорожно-транспортных происшествий и дней действия страховки. Кроме того, лишь 13,7% участников опроса знает, что автовладельцам необходимо приобретать ОСТА на период, равный как минимум 275 дням в году, чтобы их ВМ класс мог улучшиться», - поясняет Я. Абашин. 
Согласно данным опроса LTAB, после ежегодного перерасчет ВМ классов, в этом году ВМ класс увеличился у 351 576, а уменьшился – у 195 306 автовладельцев. Самый высокий (17) класс сейчас присвоен 131407 автовладельцам, что является исторически самым большим количеством обладателей наивысшего класса с момента создания ВМ системы. Самый низкий (1) класс присвоен 161 автовладельцу, а начальный (6) - 166 398. 
В 1997 году в Латвии была введена система ОСТА, цель которой обеспечить защиту интересов третьих лиц, пострадавших в дорожном движении как в Латвии, так в странах-участницах Зеленой карты. Для обеспечения успешной деятельности системы было создано Латвийское Бюро страховщиков Транспортных средств (LTAB), которое объединяет страховые общества, обладающие правом производить страхование ОСТА в Латвии – AAS “Balta”, AAS “Baltijas Apdrošināšanas Nams”, AAS “BTA Baltic Insurance Company”, латвийский филиал ADB “Compensa Vienna Insurance Group”, латвийский филиал SE “ERGO Insurance”, латвийский филиал ADB “Gjensidige”, латвийский филиал AS “If P&C Insurance”, латвийский филиал AS “Seesam Insurance” и латвийский филиал AS “Swedbank P&C Insurance”.
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